Warsztaty rozwojowe IILH
CONSULTINSG

Efektywny menedzer

Osigganie celéw za posrednictwem innych ludzi

Proste kroki dla zwiekszenia efektywnosci i zyskania oddanych pracownikéw

Warsztaty dla szeféw zespoléw

Dla kadry 2-3 dni Nauka przez
kierowniczej zajec doswiadczenie
réznego szczebla warsztatowych i udziat

4 "

Efektywna organizacja to taka, w ktorej menedzerowie majg czas !

Czas na zajmowane sie zarzadzaniem, a nie pracg operacyjng czy gaszeniem pozarow. To
organizacja, w ktorej kazdy pracownik jest w stanie sam kontrolowac¢ postepy swojej pracy oraz
samodzielnie wybieraé najlepsze rozwigzania. W takim miejscu pojawia sie innowacyjnosc
i wola zmian, a wyniki osiaga sie mniejszem naktadem sit i Srodkow.

\Jak to osiggnac ? Proponowane warsztaty wskazujg prostg sciezke do tego "raju manediera")

Czy da sie zaprojektowac efektywna organizacje ?

Jaka jest Rola menedzera w efetkywnej organizacji ?

Jakie jest prawdziwe znaczenie celu w budowaniu zaangazowania pracownikow ?

Na czym polega putapka "mikrozarzadzania" - najczestszy btad szeféow ?

Na czym polega empowerment i skuteczne delegowanie odpowiedzialnosci?

Jak z oceny efektywnosci zrobi¢ narzedzie motywacyjne ?
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Efektywny menedzer

- program warsztatéow

Efektywna firma - efektywny menedzer. Istota efektywnej organizacji

e Ludzie czy zadania - analiza przekonan kadry kierowniczej

e Czy budowanie efektywnej organizacji jest mozliwe ? Emergencja i projektowanie
e Czas menedzera - podstawowy problem efektywnego zarzgdzania

e Maciez von Moltke - wskazéwka w doborze menedzeréw

Zarzadzanie przez cele - czy celowe zarzadzanie wtasng aktywnoscia

e Zarzadzanie przez cele - miedzy modg a sensem podejscia

* Prawdziwe korzysci z orientacji na cele w firmie

* Wtadza i autonomia - jak cele firmy uczynié celami pracownikdéw
e 4 filary efektwnosci pracownikéw

Zarzadzanie przez cele - techniki i sens ich stosowania

* Najtrudniejsze zadanie - zdefiniowanie celow

e Skad brac¢ cele

e Czym jest kaskadowanie celéw i rynek celow

* Wskazniki osiggania zamierzonych rezultatéw - najtrudniejsze wyzwanie

Empowerment i delegowanie - istota efektywnego zarzadzania

e Putfapki "mikrozarzadzania"

¢ "Matpy Oncknena" - czyli codziennos$¢ menedzera

e Sens i celowos$¢ delegowania

e Empowerment wersus zlecanie zadan - klucz do sprawnego dzielenia odpowiedzialno$ci
e 7 poziomoéw delegowania wg J. Appelo

e Warsztat skutecznego delegowania

Informacja zwrotna wspierajgca autonomie pracownikéow

¢ Informacja zwrotna czyli spotkanie z pomiarem

¢ Pozytywne podejscie do informacji zwrotnej

¢ Skuteczna pochwata - jak ztapad ludzi na robieniu czego$ dobrze
® Pozytywna krytyka - jak wzmocni¢ mimo btedéw

e Rozmowa rozwojowa - najwazniejsza rozmowa menedzera
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Koncepcja warsztatow ]

Warsztaty przeznaczone sg dla kadry kierowniczej posiadajacej juz doswiadczenie w zarzgdzaniu oraz wiedze
z tego zakresu. Gtéwng intencjg projektu jest nadanie tej wiedzy nowego wymiaru i pobudzenie do bardziej
tworczych dziatan zarzadczych.

Zarzadzanie, to osigganie celdw za posrednictwem innych ludzi. Ta najkrétsza definicja zarzadzania jest
podstawg proponowanego programu, ktéry koncentruje sie na metodach przekazania pracownikom
odpowiedzialnosci za zadania i wzbudzenia w nich w ten sposéb zaangazowania i poczucia sensu pracy.

Program sktada sie z czterech watkéw problemowych.

Pierwszy - poswiecony jest zrozumieniu istoty efektywnej organizacji, w tym przede wszystkim roli
menedzerdw i zakresdw dziatan, na ktéry poswiecajg swoj czas.

Drugi - dotyczy kwestii istoty celéw w zarzadzaniu. Przy czym nie chodzi tu o proste schematy ,zarzadzania
przez cele” — zwykle zwigzane z systemami premiowymi, lecz o kwestie Swiadomego udziatu pracownikéw
w realizacje powierzonych zadan. Z tym zwigzany jest wazny watek samokontroli.

Trzeci — obejmuje problematyke skutecznego empowermentu (,,uprawomocniania”) i unikania zabdjczego
dla menedzeréw odruchu recznego sterowania. Jako technika zaproponowana zostanie koncepcja
7 poziomow delegowania J. Appelo.

Czwarty — to kwestia skutecznego wzmacniania pozadanych postaw pracowniczych i korygowania
niepozadanych. Rozmowy rozwojowe zostang przedstawione jako jedne z kluczowych zadan kierowniczych.

Organizacja | metodyka ]

Warsztaty przeznaczone s dla kadry kierowniczej wyzszego i sredniego szczebla zarzadzania.

Sugerowana wielkos¢ grupy warsztatowej: 12-16 osdb. Przy warsztatach dla wyzszej kadry kierowniczej
pozadany jest udziat najwyzszego szefostwa firmy.

Petne warsztaty w wersji przedstawionej w ofercie zajmujg 3 dni szkoleniowe (24 godz. lekcyjne). W tej wersji
mozliwe jest przeprowadzenie duzej ilosci ¢wiczen i moderacji, ktére pozwolg na petne dopasowanie
pomystéw do specyfiki firmy i potrzeb jej kadry.

Skrécona wersja warsztatow (bez ostatniego modutu) to 2 — 2,5 dnia szkoleniowego (16-20 godz. lekcyjnych.)

W ramach projektu ]

Petna realizacja projektu obejmuje:

- konsultacje z klientem przed warsztatami i ostateczne dopasowanie programu do potrzeb
- opracowanie i dostarczenie materiatoéw szkoleniowych

- przeprowadzenie zajeé przez jednego trenera

- opracowanie i prezentacja raportu po warsztatach

- Na zyczenie klienta sesja follow-up z przetozonymi i/lub uczestnikami
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